














Sodexho, un Gruppo impegnato

• Per assicurare la qualità e la tracciabilità dei propri approvvigionamenti, Sodexho, in
Francia, esige dai propri fornitori, in ogni filiera agroalimentare, l’applicazione di una
politica di qualità molto rigorosa, formalizzata da un capitolato. 

Il sistema di tracciabilità permette di individuare, a valle, tutti i prodotti consegnati in
qualunque unità. Questo sistema permette anche di controllare le consegne, di effettuare
registrazioni di temperatura e prelievi sistematici.

• Negli Stati Uniti, Sodexho è intervenuta in un conflitto che opponeva  da tempo uno
dei suoi fornitori ai propri braccianti che giudicavano il loro stipendio troppo basso e si
lamentavano delle pessime condizioni di lavoro. Sodexho ha chiesto al suo fornitore di
risolvere al più presto questa crisi, pena la risoluzione del contratto. Dopo qualche
settimana, le due parti aprivano i negoziati per mettere fine al conflitto. 
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I M P E G N O

Sodexho si impegna a promuovere i propri valori di sviluppo sostenibile presso
i propri fornitori.

Nell’ottica di relazioni durature, il Gruppo richiede ai propri fornitori 
di impegnarsi al suo fianco sulla strada dello sviluppo sostenibile, rispettando
in particolare i principi definiti dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro.

I N D I C A T O R E

Quota di acquisti effettuati presso fornitori referenziati.
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O B I E T T I V O

PA R I T À  D I  T R AT TA M E N T O
N E L L’ I N F O R M A Z I O N E
A G L I  A Z I O N I S T I

Gli Azionisti
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IMPEGNO

Sodexho si impegna a diffondere simultaneamente a tutti gli azionisti le stesse informazioni,
esatte, chiare, sistematiche, trasparenti.

Garantire la nostra redditività e la nostra solidità finanziaria significa innanzitutto
garantire l’indipendenza e la continuità della nostra azienda, un principio che è parte
integrante della cultura di Sodexho. Il modello finanziario del Gruppo permette di
assicurare una crescita regolare del dividendo.
Sodexho adotta i principi della corretta corporate governance. Il Consiglio di
Amministrazione è composto da 12 membri, uno dei quali canadese ed uno britannico.
Nessun amministratore ha conflitti di interesse.
Gli Amministratori sono eletti da un Comitato di Selezione degli Amministratori e dei
Mandatari Sociali presieduto da François Perigot, i cui membri sono Pierre Bellon,
Edouard de Royère e Rémi Baudin.
Il Comitato è incaricato di esaminare le proposte del Presidente, di formulare un parere
al Consiglio e, anche in caso di vacanza imprevista, di essere sempre in condizione di
proporre al Consiglio soluzioni per la successione, che devono rimanere confidenziali.
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Sodexho, un Gruppo impegnato

Dal 1983, il valore dell’azione Sodexho Alliance si è moltiplicato per 30
mentre il CAC 40 – l'indice dei corsi di borsa delle 40 più grandi aziende francesi – si è
moltiplicato per 15. 

Ogni anno, il dividendo è stato pagato ed aumentato. 

(Dati al 31 agosto 2002)
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Il Gruppo, sempre molto attento all’esattezza ed alla pertinenza della propria
comunicazione finanziaria, si è dato un Codice di Buona Condotta in base al quale
quanti sono coinvolti nella comunicazione finanziaria si impegnano a garantire un equo
trattamento di tutti gli azionisti.

Sempre all'ascolto dei propri azionisti e della comunità finanziaria, Sodexho si impegna
a migliorare costantemente l’efficacia della propria comunicazione. 
Ogni anno realizza presso i suoi azionisti un’inchiesta sulla qualità dell’informazione loro
fornita, controlla che dispongano di tutte le informazioni necessarie alla reale
comprensione delle scelte e degli orientamenti del Gruppo e privilegia il contatto diretto
e gli incontri che permettono di stabilire ed intrattenere con loro un dialogo aperto e
costruttivo.

INDICATORE 

Inchiesta annuale presso i nostri azionisti sulla qualità dell’informazione. 
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O B I E T T I V O

C O N T R I B U I R E  
A L L O  S V I L U P P O  
E C O N O M I C O  E  S O C I A L E
D E I  PA E S I  N E I  Q U A L I
S O D E X H O  O P E R A

I Paesi nei quali 
Sodexho è presente
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I M P E G N O

Sodexho si impegna a contribuire allo sviluppo delle economie dei paesi 
in cui opera privilegiando l’assunzione di personale locale e, nelle situazioni più
sfavorite, a sostenere iniziative che contribuiscono allo sviluppo.

Migliorare la qualità della vita significa anche essere coinvolti nello sviluppo
economico e sociale dei paesi nei quali operiamo. Si tratta non solo di contribuire
al miglioramento di igiene, nutrizione, educazione e favorire l’apprendimento, ma
anche e soprattutto di far crescere l’economia locale e aiutare le popolazioni a
costruire il loro futuro. 
I nostri impegni: coinvolgere le comunità locali, assumere personale locale, creare
centri di formazione e assicurarne il funzionamento, favorire la creazione di micro-
imprese locali.

I N D I C A T O R I

- Percentuale di assunzioni di personale locale.

- Percentuale di acquisti locali nei paesi emergenti.

Sodexho, un Gruppo impegnato

• In Cina, tutti i Responsabili di Unità sono cinesi. Per quanto concerne i quadri, 98 sono
locali e solo 8 stranieri.

• In Canada, per l'attività di gestione dei Campi Abitativi, Sodexho ha ricevuto nel
febbraio del 2003 il riconoscimento “Oro” del PAR (Progressive Aboriginal Relations
Program – Programma di Relazioni Autoctone Progressiste). Questo programma, lanciato
dal Consiglio canadese delle Imprese Autoctone, valuta l’azione delle aziende nello
sviluppo delle relazioni eque ed armoniose con le comunità. Una ricompensa che premia
numerosi anni dedicati dalla filiale ad allacciare partnership con le popolazioni autoctone.

• In Brasile, il programma “Menor Apprendiz” permette, da diversi anni, a giovani
dai 16 ai 18 anni, di scoprire il mondo dell’azienda e di imparare un mestiere. Una borsa
di studio viene direttamente pagata ad un organismo di formazione che organizza corsi
annui con frequenza la sera e nei week-end. La formazione si conclude con l’assunzione
in azienda.
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Sodexho, un Gruppo impegnato

Nel gennaio 2003, Sodexho ha ricevuto un importante riconoscimento alla propria azione
nella lotta contro la malnutrizione con il programma “S.T.O.P. Hunger” con il premio
francese “Ethique et Gouvernance” assegnato dall’Ecole des Cadres et Créateurs
d’Entreprises e dal giornale “Le Figaro”, consegnato a Pierre Bellon alla presenza
del Primo Ministro francese.

I M P E G N O

Sodexho si impegna a diffondere un programma di lotta contro la malnutrizione,
S.T.O.P. Hunger, nei principali paesi dove opera.

Sodexho rifiuta di accettare che 800 milioni di persone nel mondo siano malnutrite
e considera la lotta contro la malnutrizione come un proprio dovere.

Consapevole del ruolo che svolge la ristorazione scolastica nello sviluppo
psicofisico di bambini e ragazzi, la Fondazione Sodexho attraverso S.T.O.P. Hunger,
sostiene “Feeding Our Future” che offre decine di migliaia di pasti ai bambini che
durante le vacanze estive non beneficiano più della mensa. Questo progetto,
lanciato nel 1998, viene ora svolto in undici città degli Stati Uniti e tre del Canada.
Nel 2002, sono stati serviti più di 150.000 pasti.

Il Gruppo ha deciso di estendere, attraverso il programma S.T.O.P. Hunger, la propria
azione contro la malnutrizione ai principali paesi nei quali è presente.

I N D I C A T O R E

Numero di azioni svolte dal Gruppo per la lotta contro la malnutrizione.
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I M P E G N O

Sodexho si impegna a contribuire alla protezione dell’ambiente dei paesi nei quali è
presente.

Rispettare l’ambiente significa creare le condizioni base per una buona qualità della vita. 
Pur essendo classificata come azienda non inquinante, Sodexho ha sempre condiviso
le preoccupazioni dei suoi clienti e consumatori su questi temi. 
In tutti i paesi in cui è presente, Sodexho applica scrupolosamente la legislazione
riguardante il rispetto delle risorse naturali e opera per:
- la prevenzione dell’inquinamento,
- la raccolta differenziata dei rifiuti,
- il controllo dell’energia,
- la riduzione dei consumi dell’acqua.
Nei diversi paesi, le filiali possono promuovere delle “Carte di intenti”
accompagnate da piani d’azione che comprendono la raccolta differenziata, il
controllo dei fluidi, l’utilizzo di prodotti biodegradabili e di imballaggi riciclabili.
Queste “Carte” includono un’autodiagnosi annuale che ha, ad esempio, permesso a
Sodexho in Svezia di ottenere la certificazione ISO 14001.

I N D I C A T O R E

Numero di aiuti alle iniziative locali.

Sodexho, un Gruppo impegnato

•In Gran Bretagna, Sodexho pubblica “Natural Balance”, un documento nel quale viene
presentata al pubblico e ai collaboratori la propria politica ambientale, gli assi d’azione a
cui si ispira e l'attribuzione delle responsabilità all’interno dell’azienda. 

•Negli Stati Uniti, l’accento viene messo sul controllo degli sprechi e sulla messa in atto
di programmi di riciclaggio. Oggi, il 20% degli imballaggi sono riciclabili, percentuale in
aumento ogni anno.

•In Francia il Programma per l’Ambiente sviluppa un'azione presso i bambini, le loro
famiglie e il personale Sodexho per aiutare i giovani ad acquisire abitudini di consumo
e una cultura alimentare rispettose delle risorse naturali della comunità. 
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Un percorso di progresso
Abbiamo formalizzato la nostra strategia per uno sviluppo sostenibile per diffonderla

progressivamente in tutti i paesi in cui siamo presenti. La riflessione si è svolta nel dialogo

e nel confronto con un gruppo di lavoro composto da rappresentanti di tutte le attività e

tutte le zone geografiche del Gruppo. Dalla concretizzazione di quest’azione è nato questo

documento su “Principi Etici e Contratto per uno Sviluppo Sostenibile”.

La politica di sviluppo sostenibile Sodexho si fonda, dal suo inizio, su azioni quotidiane,

prova del nostro impegno sociale, economico e ambientale. Queste azioni devono iscriversi

in un percorso di progresso adattato alle specificità culturali, economiche e sociali di ogni

paese nel quale il Gruppo è presente. Al fine di misurare i progressi compiuti, abbiamo

stabilito degli indicatori per ognuno dei soggetti coinvolti.

Per questa ragione il documento non costituisce un punto di arrivo ma un punto di

partenza di un’evoluzione destinata ad essere continua.

Settembre 2003

“Migliorare la qualità della vita quotidiana”
significa anche contribuire alla salvaguardia

dell’ambiente. Ecco perché 
questo documento è stato

stampato su carta riciclata al 100%
Cyclus Offset 

Sodexho 
contribuisce 
alla lotta contro
la malnutrizione 
con il suo programma
S.T.O.P. Hunger
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